
 

 

 

ГОРІШНЬОПЛАВНІВСЬКА МІСЬКА РАДА 

КРЕМЕНЧУЦЬКОГО РАЙОНУ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

 

РІШЕННЯ 

 

14.10.2025 м. Горішні Плавні № 257 

 

Про схвалення проєкту 
Програми інформатизації 
Горішньоплавнівської міської 
територіальної громади 

на 2026-2028 роки 

 
Керуючись ст. 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», 

з метою підвищення рівня доступності цифрових сервісів і послуг для громадян, 
формування безпечного інформаційного середовища на базі сучасних цифрових 
технологій, впровадження інноваційних та передових ІТ-рішень для соціально- 

економічного розвитку громади виконавчий комітет Горішньоплавнівської 
міської ради Кременчуцького району Полтавської області 

ВИРІШИВ: 
1. Схвалити проєкт Програми інформатизації Горішньоплавнівської міської 

територіальної громади на 2026-2028 роки (додається). 
2. Винести проєкт Програми інформатизації Горішньоплавнівської міської 

територіальної громади на 2026-2028 роки на затвердження чергової сесії 
Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської 
області. 
 

 

 

 

 

Міський голова    (підписано)   Дмитро БИКОВ 
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Додаток 

до рішення виконавчого комітету  
Горішньоплавнівської міської ради  
14.10.2025 № 257 
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ПРОГРАМА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

ГОРІШНЬОПЛАВНІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ 
ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

НА 2026-2028 РОКИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Горішні Плавні 
2025 
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І. Паспорт програми з інформатизації  
 

Програма інформатизації Горішньоплавнівської міської територіальної громади 
на 2026-2028 роки 

(найменування програми органу місцевого самоврядування (далі – Програма)) 

1. Найменування територіальної 
громади 

Горішньоплавнівська міська 
територіальна громада 

2. Код за Кодифікатором 
адміністративно-

територіальних одиниць та 
територій територіальних 
громад 

UA53020030000081709 

3. Дата погодження проєкту 
Програми Генеральним 
державним замовником 

Національної програми 
інформатизації 

 

4. Мета Програми Забезпечення доступу мешканців громади 
до процесів формування цифрового 
суспільства через упровадження 
інноваційних підходів, інструментів та 
технологій е-демократії, цифровізації 
громади, інших сучасних електронно 
комунікаційних послуг шляхом 
модернізації системи публічного 
управління, розвитку інфраструктури 
відкритих даних, електронної комунікації, 
побудови, розвитку, інтеграції та 
використання сучасних цифрових мереж та 
систем, інформаційних ресурсів, 
інформаційних та цифрових технологій. 

5. Розробник Програми Відділ комп’ютерного забезпечення та 
інформаційних систем виконавчого 
комітету Горішньоплавнівської міської 
ради кременчуцького району Полтавської 
області 

6 Керівник Програми  
 

Перший заступник міського голови,  
Олександр Чуприна 

(CDTO) 

7.  Відповідальні за виконання 
заходів Програми 

Виконавчі органи Горішньоплавнівської 
міської ради, підприємства, установи та 
організації) 

8.  Строк виконання Програми 2026-2028 роки 

9.  Джерела та обсяги 
фінансування 

Всього 2026 2027 2028 
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 Загальний обсяг, тис. грн,  10 930 3214 3712 4004 

 у тому числі:     

 бюджет 
Горішньоплавнівської міської 
територіальної громади 

10 930 3214 3712 4004 

 інші джерела 0 0 0 0 

 

ІІ. Загальні положення 

Програма інформатизації Горішньоплавнівської міської територіальної 
громади розроблена з урахуванням вимог Закону України «Про Національну 
програму інформатизації» від 01.12.2022 № 2807-ІХ, Постанови Верховної Ради 
України від 08 липня 2022 року № 2360-ІХ «Про затвердження завдань 
Національної програми інформатизації на 2022-2024 роки», розпоряджень 
Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р «Про схвалення 
Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні», від 21 липня 2021 
року № 831-р «Деякі питання реформування державного управління України»; 
Указів Президента України від 07 вересня 2021 року № 487/2021 «Про 
Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні 
на 2021-2026 роки»,  

Програма сформована як складова Національної програми інформатизації, 
визначає комплекс пріоритетних завдань щодо організаційних, правових, 
соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та виробничих 
процесів, спрямованих на створення умов для забезпечення розвитку 
інформаційного суспільства та узгоджена зі Стратегією розвитку міста Горішні 
Плавні до 2028 року та Програмою економічного і соціального розвитку 

Горішньоплавнівської міської територіальної громади.  

Програма передбачає аналіз стану інформаційно-комунікаційної структури 
та наявних цифрових рішень у громаді, визначення мети, завдань, пріоритетних 
напрямків інформатизації та цифровізації, очікуваних результатів від реалізації 
заходів та подальшого їх впливу на соціально-економічний розвиток громади. 

У межах реалізації Програми в громаді вирішуються завдання переходу до 
відкритого та прозорого публічного управління, орієнтованого на інтереси 
людей та спрямованого на розвиток інформаційного суспільства, здійснення 
економічної діяльності на засадах результативності та ефективності, створення 
умов для розвитку інфраструктури інформатизації та цифровізації, забезпечення 
сталого інноваційного розвитку громади в цілому. 

Це стратегічний документ, який визначає цілі цифрової трансформації 
громади та комплекс заходів з впровадження сучасних інформаційних рішень, 
інструментів електронного урядування та електронної демократії. Адже 
цифровізації - це не лише наявність певної техніки, а, насамперед, доступ і 
можливості для швидкого та якісного надання послуг населенню, забезпечення 
широкого використання інформаційних технологій у різних сферах. 
Впровадження ініціатив із цифровізації відкриває нові можливості для розвитку 
громади загалом. Тому важливим завданням на найближчі роки є розвиток 
власних цифрових технологій та інновацій, їх широке використання для 
вдосконалення управління громадами, надання публічних послуг та високий 
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рівень комунікації зі своїми жителями та бізнесом. Використання цифрових 
інструментів сприяє якісній взаємодії органів влади та громадян, підвищує 
прозорість процесів управління. Розробником Програми виступає відділ 
комп’ютерного забезпечення та інформаційних систем виконавчого комітету 

Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської 
області. 

Основна увага в Програмі приділяється створенню та впровадженню 
інтегрованих проєктів, які дозволять сформувати єдину сучасну інформаційно- 

цифрову інфраструктуру громади та забезпечать реалізацію державної політики: 
• у сферах інформатизації, цифрового розвитку, цифрових трансформацій, 

цифровізації, електронного урядування та електронної демократії, розвитку 
інформаційного суспільства; 

• у сфері розвитку цифрових навичок мешканців регіону та працівників 
органів виконавчої влади і місцевого самоврядування; 

• у сферах відкритих даних, розвитку національних електронних 
інформаційних ресурсів; 

• у сфері надання електронних та адміністративних послуг. 
 

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової 
трансформації території Горішньоплавнівської міської територіальної 

громади за попередній період; визначення проблем, що потребують 
розв’язання 

Територія Горішньоплавнівської міської територіальної громади (далі - 

Громада) згідно з адміністративно-територіальним устроєм України входить до 
складу Кременчуцького району Полтавської області. До складу громади входить 
15 населених пунктів, а загальна площа території громади складає 365,5576 км2. 

За останніми наявними даними Державної служби статистики України, станом 
на 01 січня 2022 року чисельність наявного населення Громади становить 54 721 

особи.  
В сучасних умовах стрімко зростають вимоги до рівня цифровізації 

суспільства та інформаційно-аналітичного забезпечення усіх видів діяльності. 
На сучасному етапі переходу до тотальної цифровізації ступінь використання 
інформаційного простору та інформаційних технологій стає безпосереднім 
чинником безпеки, економічного зростання, забезпечення соціально-політичної 
стабільності, розвитку територій, раціонального використання природних, 
людських, матеріально-технічних і фінансових ресурсів. 

Попередня програма інформатизації Громади була затверджена 15 жовтня 
2019 року за засіданні сорок дев’ятої сесії Горішньоплавнівської міської ради 
Полтавської області, та охоплювала термін 2019 – 2025 роки. Для досягнення 
визначених цілей в громаді було визначено цифрового лідера з цифровізації в 
структурі виконавчого комітету. 

Протягом 2019-2025 років у сфері інформатизації Горішньоплавнівської 
міської територіальної громади проведені наступні суспільно-важливі заходи: 

• оновлено офіційний сайт Горішньоплавнівської міської ради Полтавської 
області hp-rada.gov.ua; 
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• впроваджено сайт ЦНАПу Громади cnap.hp-rada.gov.ua; 

• через веб сайт ЦНАП реалізовано електронну чергу, перелік послуг 
постійно додається та оновлюється; 

• впроваджено СМС-інформування про послуги ЦНАП; 

• забезпечено проведення прийому заяв завдяки підключенню до Єдиного 
державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб- підприємців, Державного 
реєстру речових прав на нерухомість, Державного земельного кадастру, Єдиної 
Державної електронної системи у сфері будівництва (ЄДЕССБ), Реєстру 
територіальної громади, e-Малятко; 

• в ЦНАП запроваджено робоче місце для оформлення та видачі паспортів 
громадянина України у формі id-картки та паспортів громадянина України для 
виїзду за кордон та робоче місце для оформлення та видачі посвідчень водія; 

• при проведенні пленарних засідань Горішньоплавнівської міської ради 
здійснюється голосування з використанням електронної системи поіменного 
голосування; 

• здійснюється відео запис пленарних засідань сесії міської ради, постійних 
депутатських комісій ради 

• працює сервіс електронних звернень hp-rada.gov.ua/zvern/ та електронних 
петицій petition.e-dem.ua/horishni%20plavni на якому мешканці міста мають 
можливість ініціювати розгляд актуальних проблем міста; 

• 100% працівників виконавчих органів міської ради забезпечено 
комп’ютерною та оргтехнікою, з них потребують заміни – 10% такої техніки; 

• всі об’єкти, що надають публічні сервіси, в тому числі – усі структурні 
підрозділи виконавчого комітету Горішньоплавнівської міської ради 
Кременчуцького району Полтавської області, ЦНАП м. Горішні Плавні, 
комунальні підприємства та заклади міста забезпечені широкосмуговим 
підключенням до мережі Інтернет; 

• запроваджено систему електронного документообігу. Рівень охоплення 
посадових осіб місцевого самоврядування – 100%; 

• закупівлі товарів та послуг виконавчими органами міської ради 
проводяться з використанням системи електронних закупівель «Прозорро»; 

• використовується система «Прозоро.Продажі» для здачі в оренду об’єктів 
нерухомого майна комунальної власності; 

• впроваджено GPS-моніторинг комунальної техніки 

• запроваджена безкоштовна Wi-Fi мережа для відвідувачів виконавчого 
комітету; 

• впроваджена система Дія.QR, за яким можна отримувати електронні копії 
цифрових документів користувачів Дії на електронну пошту для надавачів 
послуг виконавчого комітету; 

• у Спеціалізованій загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №5 
ім. Л.І. Бугаєвської було створені кабінет робототехніки для учнів 5-6 класів та 
Lego-студія для початкової школи. 

• Комунальний заклад «Централізована бібліотечна система 
Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської 
області» приєднано до мережі хабів цифрової освіти; 
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• Управління соціального захисту населення громади підключено до Єдиної 
інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС), за допомогою якої 
впроваджено процеси призначення, нарахування та виплати 10 видів допомог 
соціальної сфери; 

В той же час в Громаді існує низка проблем, які гальмують зазначені 
процеси: 

• недостатній рівень впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій у системі публічного управління та адміністрування на місцевому 
рівні; 

• темпи розвитку внутрішньої системи електронного документообігу та 
автоматизованих систем інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності 
органу місцевого самоврядування задовільні, але відсутня повноцінна 
міжвідомча електронна взаємодія виконавчих органів міської ради, комунальних 
підприємств та установ; 

• недостатній рівень прозорості висвітлення інформації та даних у органах 
місцевого самоврядування; 

• нерозвинена інфраструктура інформатизації територіальної громади, 
«цифрова нерівність» у використанні інформаційно-комунікаційних технологій 
між міськими та сільським територіями, а також населеними пунктами – 

центрами територіальних громад та населеними пунктами, які віддалені від 
центру; 

• недостатній рівень впровадження проєктів «розумної інфраструктури» у 
населених пунктах з метою розвитку технологій для публічної сфери та 
секторальних напрямів: охорони здоров’я, освіти, науки, захисту довкілля тощо; 

• низький рівень цифрової грамотності мешканців територіальної громади 
та працівників публічної сфери. 

• недостатня взаємодія між наявними інформаційними системами, 
відсутність уніфікованого підходу до баз даних та розвитку програмного 
забезпечення. 

 

IV. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації території 
територіальної громади 

Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах 
інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, 
цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, 
розвитку інформаційного суспільства на місцевому рівні. 

Мета Програми – забезпечення доступу мешканців громади до процесів 
формування цифрового суспільства через упровадження інноваційних підходів, 
інструментів та технологій е-демократії, цифровізації громади, інших сучасних 
електронно комунікаційних послуг шляхом модернізації системи публічного 
управління, розвитку інфраструктури відкритих даних, електронної комунікації, 
побудови, розвитку, інтеграції та використання сучасних цифрових мереж та 
систем, інформаційних ресурсів, інформаційних та цифрових технологій. 

До пріоритетних напрямів інформатизації територіальної громади 
належать: 
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цифрова трансформація управління територіальною громадою; 
цифровізація публічних послуг; 
розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади; 
стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової 

грамотності. 
Пріоритетний напрям «Цифрова трансформація управління 

територіальною громадою» містить такі завдання: 
розвиток системи електронного документообігу; 
створення (модернізація) інформаційно-комунікаційних систем (закупівля 

комп’ютерного, серверного та іншого обладнання); 
забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем 

(оновлення ліцензій програмних продуктів, обслуговування інформаційно-

комунікаційних систем тощо); 
створення електронних архівів та оцифрування реєстрів; 
розвиток web-ресурсів Громади; 

просування інструментів електронної демократії: електронних петицій, 
опитувань, звернень громадян, обговорення проєктів нормативно-правових 
актів, громадського бюджету тощо;  

забезпечення доступності для осіб з інвалідністю з порушенням зору, слуху 
та мовлення офіційних веб-сайтів, реєстрів, інших ресурсів і електронних послуг. 

Пріоритетний напрям «Цифровізація публічних послуг» містить такі 
завдання: 

забезпечення надання публічних послуг  в електронній формі (встановлення 
обладнання для QR-валідації, зчитування ID-карток, використання мобільних 
цифрових валіз тощо); 

приєднання інформаційно-комунікаційних систем органу місцевого 
самоврядування, які забезпечують надання  електронних послуг та сервісів, до 
інтегрованої системи електронної ідентифікації; 

Пріоритетний напрям «Розбудова інфраструктури інформатизації 
територіальної громади» містить такі завдання: 

посилення кіберзахисту об’єктів критичної інформаційної інфраструктури, 
створення умов для вчасного реагування на кіберінциденти; 

забезпечення безперешкодного доступу до високошвидкісного Інтернету 
всіх населених пунктів територіальної громади; 

облаштування відкритих Wi-Fi зон у громадських місцях, а також у 
приміщеннях органу місцевого самоврядування, заснованих ним підприємств, 
установ та організацій; 

підключення комунальних закладів, підприємств, установ та організацій 
територіальної громади до широкосмугового доступу до мережі Інтернет із 
швидкістю від 100 Мбіт/с; 

удосконалення систем відеоспостереження, оповіщення населення щодо 
надзвичайних та аварійних ситуацій; 

Пріоритетний напрям «Стимулювання зростання цифрової економіки 
та розвиток цифрової грамотності» містить такі завдання:  

розвиток мережі хабів цифрової освіти на базі бібліотек територіальної 
громади 
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проведення заходів для підвищення рівня цифрової грамотності громадян та 
культури безпекового поводження в кіберпросторі 

підтримка дітей та молоді у сфері інформаційно- комунікаційних технологій 

підтримка розвитку ІТ- сектору у територіальній громаді 
просування пропозицій суб’єктів господарювання територіальної громади 

цифрових продуктів та рішень для громад платформи «Дія.Цифрова громада» 
 

V. Очікувані результати виконання Програми 

Очікувані результати виконання Програми: 
забезпечено розвиток публічних послуг і сервісів на основі цифровізації; 
запроваджено інструменти електронної демократії у територіальній 

громаді; 
забезпечення збільшення кількості автоматизованих робочих місць, що 

підключені до системи електронного документообігу в органі місцевого 
самоврядування, заснованих ним установах та організаціях;  

створено, модернізовано та оновлено програмно-апаратні засоби 
інформаційно-комунікаційних систем; 

підключено 100 відсотків комунальних підприємств, установ та організацій 
територіальної громади до широкосмугового доступу до мережі Інтернет із 
швидкістю від 100 Мбіт/с, облаштовано відкриті Wi-Fi зони у громадських 
місцях; 

розвиток інструментів у ІТ-сфері територіальної громади та залучення 
громадян до участі у процесах формування цифрового суспільства, підвищення 
рівня компетентності посадових осіб виконавчого комітету та громадян щодо 
використання технологій е-демократії; 

реалізація проєктів інформатизації у сферах освіти, культури тощо. 

підвищено рівень цифрової грамотності різних категорій громадян. 
 

VI. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання 
Програми 

Управління процесом реалізації Програми інформатизації Громади 

проводиться за принципами єдності управління, персональної відповідальності, 
прозорості та поточної координації дій. Моніторинг і оцінка результативності 
виконання Програми здійснюється за напрямами: 

- результативність реалізації завдань і заходів Програми; 
- стан впровадження проєктів інформатизації територіальної громади; 
- заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми. 
Досягнення цільових значень індикаторів цифрової трансформації 

територіальної громади згідно з переліком, визначеним у порядку здійснення 
моніторингу та проведення оцінки результативності виконання Національної 
програми інформатизації та її складових, за формою, наведеною у додатку 3. 

 

 

Начальник відділу комп’ютерного 

забезпечення та інформаційних систем             Роман ДИКИЙ 
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Додаток 1 

до Програми інформатизації 
Горішньоплавнівської міської 
територіальної громади 

на 2026-2028 роки 

Перелік завдань, проєктів, робіт з інформатизації на 2026 – 2028 роки 

Назва завдання 
Назва проєкту, робіт з 

інформатизації 
Відповідальні за 

виконання 

Строк
и 

викон
ання 

Джерела 
фінансування 

Обсяги фінансування, тис. грн 

Очікувані результати 
(результативні 

показники) 
Всього 2026 2027 2028  

Цифрова трансформація управління територіальною громадою 

Розвиток системи 
електронного 
документообігу 

Придбання додаткових 

ліцензій на 

користування 

системою 

електронного 

документообігу 

Виконавчий 

комітет 

Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 202 60 68 74 Збільшення кількості 

користувачів у СЕДО до 
рівня 90%, яким за 
функціональними 
обов’язками необхідна 
СЕДО. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ТГ 

202 60 68 74 

інші джерела 0 0 0 0 

Створення 
(модернізація) 
інформаційно-

комунікаційних систем 

Придбання нових 
засобів інформатизації 
та модернізація нових 

Виконавчі органи 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 2506 744 847 915 

Оснащення (оновлення) 
сучасного 
комп’ютерною 
технікою (персональні 
комп’ютери, ноутбуки, 
операційні системи 
периферійне 
обладнання, сервери та 
ін.) 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

2506 744 847 915 

інші джерела 0 0 0 0 

Забезпечення 
функціонування 
інформаційно-

комунікаційних систем 

Оплата послуг 

Виконавчі органи 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 4 426 1314 1496 1616 Забезпечення 

функціонування та 
адміністрування 
цифрових систем, баз 
даних громади 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

4 426 1314 1496 1616 

інші джерела 0 0 0 0 
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Створення електронних 
архівів та оцифрування 
реєстрів 

Переведення 
паперових документів 
в електронну форму та 
створення реєстру 

Виконавчий 
комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 

168 50 57 61 

Доступність до 
інформації кожному 
відповідно до ЗУ «Про 
доступ до публічної 
інформації» 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

168 50 57 61 

інші джерела 0 0 0 0 

Розвиток web-ресурсів 
Громади 

Створення, 
модернізація  web-

ресурсів 

Виконавчі органи 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 841 250 284 307 

Модернізовано  web-

ресурси Громади 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

841 250 284 307 

інші джерела 0 0 0 0 

Просування 
інструментів 
електронної демократії 

Оплата послуг  

Виконавчий 

комітет 

Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 45 15 15 15 Залучення мешканців 

громади до 
застосування 
електронно- 

комунікаційних 
технологій 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

45 15 15 15 

інші джерела 0 0 0 0 

Забезпечення 
доступності для осіб з 
інвалідністю з 
порушенням зору, слуху 
та мовлення офіційних 
веб-сайтів 

Додавання 

відповідних 

інструментів на 

офіційні веб- 

сайти громади 

Виконавчий 

комітет 

Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 45 15 15 15 Створення відповідних 

умов під час отримання 
адміністративних 
послуг. 
Забезпечити відчуття 
турботи місцевої влади. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

45 15 15 15 

інші джерела 0 0 0 0 

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 8233 2448 2782 3003 

 
бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

8233 2448 2782 3003 

інші джерела 0 0 0 0 
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Цифровізація публічних послуг 

Забезпечення надання 
публічних послуг  в 
електронній формі 

Придбання та 
підключення 
необхідного 
обладнання до 
відповідних серверів 

Виконавчий 

комітет 

Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 168 50 57 61 

Забезпечення 
спрощеного доступу до 
цифровізованих та 
аналогових державних 
та соціальних послуг. 
Створення 
безперешкодного 
доступу до публічних 
адміністративних 
послуг. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

168 50 57 61 

інші джерела 0 0 0 0 

Приєднання 
інформаційно-

комунікаційних систем, 
які забезпечують 
надання  електронних 
послуг та сервісів, до 
інтегрованої системи 
електронної 
ідентифікації 

Створення 
відповідних модулів 
до інформаційно-

комунікаційних 
систем 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 329 98 111 120 

Забезпечення всіх 
сервісів Громади 
засобами  електронної 
ідентифікації 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

329 98 111 120 

інші джерела 0 0 0 0 

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 497 148 168 181 

 
бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

497 148 168 181 

інші джерела 0 0 0 0 

Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади 

Посилення кіберзахисту 
об’єктів критичної 
інформаційної 
інфраструктури 

Розробка комплексних 
систем захисту 
інформації, 
проведення аудитів 
кібербезпеки  

Виконавчі органи 
міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 1229 328 433 468 

підвищення стійкості та 
захищеності об’єктів 
критичної 
інформаційної 
інфраструктури від 
кіберзагроз і 
несанкціонованих 
втручань. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

1229 328 433 468 

інші джерела 0 0 0 0 
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Забезпечення 
безперешкодного 
доступу до 
високошвидкісного 
Інтернету всіх 
населених пунктів 
територіальної громади 

Співпраця з 
провайдерами щодо 
розбудови 
інфраструктури, 
інформатизації 
комунікаційних 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 168 50 57 61 

Громадяни отримають 
якісний доступ до 
сучасних електронних 
послуг та сервісів 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

168 50 57 61 

інші джерела 0 0 0 0 

Облаштування 
відкритих Wi-Fi зон у 
громадських місцях, а 
також у приміщеннях 
органу місцевого 
самоврядування, 
заснованих ним 
підприємств, установ та 
організацій 

Придбання 
відповідного 
обладнання 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 100 30 34 36 забезпечення вільного 

та безпечного доступу 
до Інтернету у 
громадських місцях і 
приміщеннях органів 
місцевого 
самоврядування та 
підконтрольних їм 
установ. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

100 30 34 36 

інші джерела 0 0 0 0 

Підключення 
комунальних закладів, 
підприємств, установ та 
організацій 
територіальної громади 
до широкосмугового 
доступу до мережі 
Інтернет із швидкістю 
від 100 Мбіт/с 

Придбання нового та 
модернізація 
існуючого обладнання, 
вдосконалення мереж 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 134 40 45 49 

забезпечення 
комунальних закладів, 
підприємств, установ та 
організацій 
територіальної громади 
надійним 
широкосмуговим 
Інтернет-з’єднанням зі 
швидкістю від 100 
Мбіт/с. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

134 40 45 49 

інші джерела 0 0 0 0 

Удосконалення систем 
відеоспостереження, 
оповіщення населення 
щодо надзвичайних та 
аварійних ситуацій 

Придбання 
обладнання та 
налаштування 
програмного 
забезпечення 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 302 90 102 110 Забезпечення 

встановлення засобів 
відеоспостереження на 
території громади для 
підвищення рівня 
безпеки мешканців в 
громадських місцях 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

302 90 102 110 

інші джерела 0 0 0 0 
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Всього за напрямом 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 1933 538 671 724 

 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

1933 538 671 724 

інші джерела 0 0 0 0 

Стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової грамотності 

Розвиток мережі хабів 
цифрової освіти на базі 
бібліотек 
територіальної громади 

 

Забезпечення 
бібліотек сучасними 
засобами 
інформатизації 

Відділ культури, 
спорту та туризму  
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 134 40 45 49 

Забезпечення 
навчальних місць у 
бібліотеках з доступом 
до безкоштовного 
інтернету. 
Впровадження програм 
для навчання мешканців 
громади 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

134 40 45 49 

інші джерела 0 0 0 0 

Проведення заходів для 
підвищення рівня 
цифрової грамотності 
громадян та культури 
безпекового 
поводження в 
кіберпросторі 
 

Залучення працівників 
до навчань на освітніх 
платформах та на 
платформі Дія. 
Цифрова освіта 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

2026-

2028 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 

34 10 12 12 Проведення тренінгів 
для мешканців громади 
на базі бібліотек та 
будинків культури 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

34 10 12 12 

інші джерела 0 0 0 0 

Підтримка дітей та 
молоді у сфері 
інформаційно- 

комунікаційних 
технологій 

 

Пошук та залучення 
відповідних 
викладачів, придбання  
необхідної бази та 
засобів комунікації 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

 
Загальний обсяг,   у 
тому числі: 

34 10 12 12 

Проведення тренінгів та 
семінарів з кібербезпеки 
та кібергігієни для дітей 
та молоді 

 
бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

34 10 12 12 

 інші джерела 0 0 0 0 
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Начальник відділу комп’ютерного 

забезпечення та інформаційних систем                       Роман ДИКИЙ 

Підтримка розвитку ІТ- 

сектору у 
територіальній громаді 
 

Прийняття рішень, 
розробка технічних 
завдань та запитів для 
ІТ-сектору громади 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

 
Загальний обсяг,   у 
тому числі: 50 15 17 18 

Проведення заходів з 
розробки новітніх ІТ- 

проєктів у громаді.  
бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

50 15 17 18 

 інші джерела 0 0 0 0 

Просування пропозицій 
суб’єктів 
господарювання 
територіальної громади 
цифрових продуктів та 
рішень для громад 
платформи 
«Дія.Цифрова громада» 

Залучення до 
користування даним 
сервісом інших 
суб’єктів громади 

Виконавчий комітет 
Горішньоплавнівсь
кої міської ради 

 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 15 5 5 5 

Реєстрація на платформі 
для отримання доступу 
до рекомендацій щодо 
впровадження 
цифрових інструментів. 

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

15 5 5 5 

інші джерела 0 0 0 0 

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,   у 
тому числі: 267 80 91 96  

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

267 80 91 96  

інші джерела 0 0 0 0  

Всього за регіональною програмою, проєктом,  
роботами з інформатизації 

Загальний обсяг,  у 
тому числі: 10 930 3214 3712 4004  

бюджет 
Горішньоплавнівсь
кої міської  ТГ 

10 930 3214 3712 4004  

інші джерела 0 0 0 0  
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            Додаток 2 

до Програми інформатизації 
Горішньоплавнівської міської 
територіальної громади 

на 2026-2028 роки 

Перелік індикаторів цифрової трансформації територіальної громади 
 

№ 

з/п 

Назва пріоритетного 
напряму 

Найменування індикатора 
Одиниця 
виміру 

Базове 
значення 

Цільові значення 
індикатора Динаміка 

(+/-, %) 
2026 2027 2028 

1 Цифрова трансформація 
управління 

територіальною 
громадою 

 

% висвітлених відео-записів 
пленарних засідань ради ТГ, що 
підлягають оприлюдненню, 
упродовж звітного періоду 

% 100 100 100 100 0 

% обсягу закупівель ОМС, які 
доступні для онлайн моніторингу 
громадянами на онлайн 
платформах від загального обсягу 
закупівель 

% 100 100 100 100 0 

% унікальних користувачів до 
чисельності населення ТГ, що 
підписували місцеві електронні 
петиції ТГ 

% 
261 

користувачів 
0,25 0,63 1,80 +1,55 

% унікальних користувачів до 
чисельності населення ТГ, що 
взяли участь у голосуванні за 
проєкти громадського бюджету ТГ 
в електронному вигляді 

% 100 10 10 20 +10 

% комунальних закладів та 
установ, в тому числі їхніх 
підрозділів, підключених до 
системи електронного 
документообігу 

% 0 25 50 75 +75 
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% видатків з бюджету 
Горішньоплавнівської міської ТГ 
спрямованих на звʼязок, 
телекомунікації та інформатизації 
у бюджеті ТГ 

% 0,0347% 0,0347 0,0347 0,0377 +0,003 

2 
Цифровізація публічних 

послуг 

% підрозділів та віддалених 
робочих місць ЦНАП, що 
обладнані електронною чергою 
(включно з онлайн реєстрацією) 

од 2 3 4 4 +50 

% робочих місць адміністраторів 
ЦНАП обладнаних для QR 
валідації Дія (включаючи 
віддалені робочі місця) 

% 0 25 50 75 +75 

% робочих місць адміністраторів 
ЦНАП обладнаних зчитувачем ID-

карток (включаючи віддалені 
робочі місця) 

% 10 місць 60 70 90 +60 

Наявність розділу на порталі 
громади що містить корисну 
інформацію та/або посилання для 
ВПО 

Так/Ні Так Так Так Так Так 

3 

Розбудова 
інфраструктури 
інформатизації 

територіальної громади 
 

% соціальних об’єктів ТГ, що 
підключених до волоконно-

оптичних мереж 

% 100 100 100 100 0 

% підрозділів та віддалених 
робочих місць ЦНАП підключених 
до системи онлайн моніторингу та 
оцінки якості послуг Порталу Дія 

% 100 100 100 100 0 

% посадових осіб, які мають 
службовий персональний 
комп’ютер від загальної кількості 
посадових осіб ОМС 

% 100 100 100 100 0 

% персональних комп’ютерів та 
серверів у ОМС віком понад 7 

років 

% 45 35 25 15 -30 
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4 

Стимулювання 
зростання цифрової 

економіки та розвиток 
цифрової грамотності 

% жителів поважного віку (60+ 

років), які пройшли навчання з 
цифрової грамотності / гігієни у 
загальній чисельності наявного 
населення поважного віку 

% 0 0 0 0 0 

% посадових осіб ОМС, які 
пройшли навчання (підвищення 
кваліфікації) по програмах з 
кібербезпеки та кібергігієни від 
загальної кількості посадових осіб 
ОМС 

% 91 93 95 100 +9 

% жителів поважного віку (60+ 
років), які пройшли 

навчання з цифрової грамотності / 
гігієни у загальній чисельності 
наявного населення поважного 
віку 

% 0 5 10 10 +10 

Наявність на офіційному сайті 
інформації про інвестиційні 
об’єкти 

Так/Ні Ні Ні Так Так + 

 

 

 

 

 

Начальник відділу комп’ютерного 

забезпечення та інформаційних систем                       Роман ДИКИЙ 
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