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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

(Шоста  сесія сьомого скликання)

РІШЕННЯ

Від   16  лютого 2016 року                                                          
Про  виконання у 2015 році Комплексної 

програми  соціальної підтримки та допомоги 

сім’ям, дітям та молоді, які опинилися у складних

 життєвих обставинах, на період до 2018 року
              На виконання власних та делегованих повноважень згідно зі ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  керуючись Законами України  «Про соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю», «Про соціальні послуги»,  враховуючи пропозиції постійної комісії з питань освіти, культури, спорту, сім’ї та молоді, соціального захисту та охорони здоров’я, законності та правопорядку (протокол №4 від 04.02.2016 року),  Комсомольська міська рада  Полтавської області
ВИРІШИЛА :

Інформацію про  виконання у 2015 році Комплексної програми  соціальної підтримки та допомоги сім’ям, дітям та молоді, які опинилися у складних життєвих обставинах, на період до 2018 року взяти до відома (додається).

Міський голова                     (підписано)                                    Д.Г. Биков
 Інформація
про  виконання у 2015 році Комплексної програми  соціальної

підтримки та допомоги сім’ям, дітям та молоді, які опинилися

у складних  життєвих обставинах, на період до 2018 року
Завдання 1: Організація та проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, зокрема забезпечення соціального обслуговування, соціального супроводу та патронажу, соціальної профілактики і реабілітації, соціальної та психологічної адаптації відповідних категорій отримувачів послуг
Основним завданням ЦСССДМ є раннє виявлення сімей (осіб), що опинилися у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги та забезпечення комплексної фахової соціальної допомоги й підтримки у вирішенні або мінімізації проблем, відновленню повноцінної життєдіяльності.
ЦСССДМ є спеціальним закладом, уповноваженим державою забезпечувати гарантовані соціальні послуги, відповідно до індивідуальних потреб кожної сім’ї (особи),  залучаючи всі наявні ресурси та можливості територіальної громади. 
Протягом 2015 року, крім особистих звернень громадян, які не можуть самостійно вирішити  життєві проблеми, до центру надійшло понад 300 повідомлень про сім’ї  та осіб, які потребують сторонньої соціальної допомоги та підтримки. 
Спеціалістами центру здійснено 270 оцінок потреб даних сімей (осіб), результати яких розглядалися на засіданнях відповідної  координаційної ради для визначення видів,  форм соціальної роботи, по кожному конкретному випадку та визначення суб’єктів соціального супроводу.
Категорії та чисельність отримувачів послуг, охоплених соціальною роботою центру  у 2015 році
	Основні категорії отримувачів послуг
	Кількість 
охоплених сімей/осіб
	примітка

	1. Кризові сім’ї (з різними видами неблагополуччя)
	92 с. + 42 ос.
	15 сімей – з ризиком вилучення  дітей (25 дітей)

	2.   Алко- та наркозалежні особи
	33 особи
	

	3.   Жертви насильства, жорстокого поводження, злочину
	4 особи (з них 3 – діти)
	+ до 10 сімей з ризиком

	3. Особи з числа ДС, ДПБП
	13 осіб
	

	4. Прийомні сім’ї, ДБСТ
	5 сімей/13 дітей
	26 осіб

	5. Особи у конфлікті з законом
	47,  з них 10 - неповнолітні
	73 повідомл.

	6. Сім’ї з проблемами інвалідності
	25
	

	7. Особи з соціально-небезпечними 

хворобами
	9
	

	8. ВІЛ-позитивні особи
	3
	

	9. Сім’ї учасників АТО
	162 осіб


	136 -демобіліз.

	10.   ВПО (внутрішньо переміщені особи)
	219 сімей 
	Промоніто-рино 440 сімей

	11.  Сім’ї, що отримують державну допомогу по народженню дитини
	242 + 16
	контроль

	Всього:
	1097 осіб
	За обліко-

вою докум.


                    Основні види та  результати соціальної роботи за 2015 рік

1. Здійснено оцінку потреб - 92 сімей та   43 осіб, що опинилися у складних життєвих обставинах та  136 сімей демобілізованих учасників АТО.
2.    Забезпечено соціальним  супроводом – 29 сімей та 4 особи (по 16 – результат позитивний, 4 - негативний, 13 – роботу продовжено).
3.    Здійснюється постійне соціальне супроводження - 4 ПС та 1 ДБСТ.
4.    Соціальна підтримка сімей учасників АТО (основні напрямки):

· забезпечено відпочинком (з оздоровчими послугами) – 47 осіб;

· надано психологічну допомогу – 136 – перша психологічна, 38 – фахова психологічна допомога; 
·  надано юридичну допомогу  - 57 сім’ям; 
·  сприяння у професійній адаптації – 9 осіб. 

5.    Охоплено соціальним патронажем 47 осіб, які перебували у конфлікті з законом, з них 12 – неповнолітні.
6. 218 сімей, з числа ВПО забезпечені речами першої необхідності, 71 особа отримала юридичну  та 340 осіб - психологічну допомогу (в рамках проектів ПРООН).

7. Сприяння у забезпечення медичної допомоги  – 35 (направлено до медичних закладів, залучено кошти для лікування тощо).
8. Залучено до реабілітаційних програм - 5 (соціально-профілактична), 16 (психологічна), 4 (соціально-медична). 
9.  Сприяння у захисті прав та інтересів - представлення інтересів клієнтів перед установами, організаціями ,  12 - юридичне супроводження судових справ.
10. Влаштовано на роботу – 22 особи;  на навчання – 7 осіб; направлено до ЦЗН - 55 осіб.
11. Перевірено цільове  використання державної допомоги   у  242 сім’ях з дітьми.
12. Охоплено профілактичною роботою  18  вагітних жінок та породілей (індивідуальна) та 42 особи (групова робота);

13. На «Телефон Довіри» звернулося  118 осіб.

14. Підготовлено до проведення соціальної роботи - понад  30  волонтерів (з них 8 працювали – за угодою про волонтерську діяльність).
15.  Забезпечення гуманітарною та благодійною допомогою
	Види речової допомоги 
	Категорії отримувачів послуг

	
	Сім’ї /особи в СЖО
	ВПО
	Сім’ї учасників АТО

	Набори речей для дітей та дорослих (одяг, взуття)
	105
	257
	5

	Продуктові набори
	13 с./22 наб.
	130
	6 

	Набори особистої гігієни 
	4 сім’ї/ 7 наборів
	363
	3

	Постільна білизна/ковдри
	
	49
	

	Набори миючих засобів
	3
	115
	

	Посуд, меблі, побутова техніка тощо
	7
	27
	1

	Інше (канцтовари, іграшки, подарунки)
	48
	170
	34

	Ліки 
	6
	3
	3


Дана гуманітарна та благодійна допомога надана завдяки сприяння: волонтерів ЦСССДМ та мешканців міста, представників УПЦ, ЦХЕВ «Слово Істини», БО «Світло надії» (проект ПРООН),  БО «Надія по всьому світу»   (м. Київ), БО «Допоможи українським дітям» (Данія), приватних підприємців та організацій міста. Для збору та видачі речової допомоги, за підтримки міської влади та за участю Фонду підтримки підприємництва, було обладнане відповідне приміщення (вул. Миру,8).

Значна частина сімей отримала матеріальну підтримку завдяки коштам міського бюджету та БФ «Полтавський ГЗК».

Завдання 2: Забезпечення ефективного функціонування спеціалізованих формувань Комсомольського МЦСССДМ, підвищення якості, забезпечення доступності та адресності професійних соціальних послуг у територіальній громаді, особливо в сільській місцевості.
Завдяки підтримці міської влади центр має належне матеріально-технічне та фінансове забезпечення, необхідне для проведення індивідуальної та групової роботи з клієнтами спеціалізованих формувань, які відповідають вимогам щодо організації роботи спецзакладу. 

З метою охоплення системною соціальною роботою найбільш вразливих категорій населення, при Комсомольському МЦСССДМ функціонують 5 спеціалізованих формувань: Служба соціальної підтримки сім’ї (ССПС), Служба соціально-профілактичної роботи (ССПР), Консультаційний пункт при пологовому відділенні міської лікарні (КП), Служба екстреної психологічної допомоги «Телефон Довіри», «Школа волонтерів». Дві служби – ССПР та КП забезпечені необхідними спеціалістами, так як знаходяться на базі медичних закладів та робота яких, побудована за  принципом мультидисциплінарної команди.
Серед окремих напрямків роботи, які потребують створення відповідних служб, слід виділити: роботу з особами, які перебувають у конфлікті з законом, соціальне супроводження прийомних сімей та ДБСТ, соціальне супроводження сімей учасників АТО, соціальна адаптація та підготовка до самостійного життя молоді з особливими потребами (молодь з ОФМ, особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування), робота з молодими сім’ями.

Для ефективної взаємодії з суб’єктами соціальної роботи укладені відповідні угоди про співпрацю: з УОЗ та медичними закладами міста, Комсомольським відділом поліції, КВІ та Комсомольським ВЦ № 136, Комсомольським районним військовим комісаріатом, навчальними закладами, центром зайнятості населення.
Внаслідок незадовільного кадрового забезпечення центру (1/3 чисельності працівників від Типової структури і штату), виконувати основне завдання ЦСССДМ - раннє виявлення сімей та осіб, які потребують сторонньої допомоги та системну комплексну роботу з ними, стає все складніше, а виконання повного обсягу повноважень, покладених на спецзаклад, в т.ч., забезпечення психологічної допомоги та корекційної роботи з сім’ями груп ризику та дисфункціональним сім’ями  - майже неможливим.

Складність роботи, щодо  забезпечення прав та захисту інтересів клієнтів, полягає у великій кількості категорій отримувачів послуг,  кожна з яких має свою, відмінну від інших,  специфіку роботи та соціальні гарантії яких,  регламентується різними законами та нормативно-правовими документами. Тому однією з першочергових складових по веденню будь-якого випадку, є робота юрисконсульта центру.
Враховуючи дефіцит кадрів, з метою підвищення спроможності центру забезпечувати першочергові види діяльності, для виконання технічної, кур’єрської, інформаційної та інших видів роботи, які не вимагають відповідної кваліфікації та фахової підготовки, були залучені 2  додаткові працівники за рахунок ЦЗН (громадські роботи). 
Для надання певних видів фахової соціальної допомоги залучалися   7 спеціалістів (за договором ЦПХ) та 8 фахівців-волонтерів (за угодами про волонтерську діяльність).
Завдання 3: Мобілізація громади щодо вирішення соціальних проблем сімей, дітей та молоді, підтримка та розвиток волонтерського руху.
Комсомольський МЦСССДМ активно співпрацює з 8 НДО,  з них: 2 – релігійні організації УПЦ, Євангельська церква «Слово істини»), 1 – БФ «Світло надії» (м. Полтава), 1 міжнародна – ПРООН та міські громадські організації право освітнього та соціального спрямування. 
Для посилення можливостей центру та збільшення обсягів роботи, спеціалізованим формуванням «Школа волонтерів» залучено та підготовлено понад 30 волонтерів - для надання організаційної та технічної допомоги та 8 волонтерів – для забезпечення фахової допомоги (соціальні працівники, юристи, психологи).
Завдяки залученню громадських організацій та волонтерів успішно проводиться соціальна робота з алко- та наркозалежними особами, було організовано роботу пункту прийому та видачі благодійної допомоги внутрішньо переміщеним особам, забезпечено підтримку та допомогу сім’ям учасників АТО, проведено заходи профілактичного спрямування та тематичні заходи до календарних дат соціального спрямування тощо. Всього центром організовано та проведено 53 групових та масових заходи,  якими охоплено 1644 особи.
Центром соціальних служб реалізовано 3 проекти ПРООН («Швидке реагування на соціальні та економічні проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні» за фінансової підтримки Уряду Японії), в рамках яких до роботи залучено 4 додаткові спеціалісти (соціальний працівник, юрист, психологи).
Найвагоміший внесок у забезпечення першочергових потреб сотень людей у кризовій ситуації та надання їм моральної підтримки, став можливим саме завдяки активізації громадськості та ефективному міжсекторальному партнерству влади, бізнесу та недержавних організацій. 
Залучення громадськості та підтримка волонтерського руху допомагають розширити  можливості надання соціальної підтримки різним категоріям населення, залучити додаткові ресурси та позабюджетні кошти для реалізації соціальних програм,  що суттєво покращує якість соціальної роботи, сприяє самореалізації волонтерів,  підвищує свідомість громадян та соціальну безпеку мешканців територіальної  громади м. Комсомольська.
Директор

Комсомольського МЦСССДМ              (підписано)                О.О. Запсельська                                       
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