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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

Від 23.06.2015 р.                                                  № 344
Про затвердження Порядку взаємодії 
впровадження механізму надання 
послуг для вирішення проблем 
демобілізованих військовослужбовців, 
які проходили військову службу в районах 
проведення антитерористичної операції 

за принципом «єдиного вікна» 

На виконання ст. 34 ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні», міської Комплексної програми соціального захисту осіб з обмеженими фізичними можливостями та ветеранів війни на період до 2020 року (рішення п’ятдесят шостої сесії шостого скликання Комсомольської міської ради Полтавської області від 15.04.2015 р.), керуючись дорученням голови Полтавської обласної державної адміністрації від 21.04.2015 р. щодо роботи з демобілізованими учасниками АТО, з метою забезпечення комплексної соціальної підтримки та допомоги особам даної категорії та членам їх сімей, професійної реабілітації, надання медичних послуг, організації відпочинку, враховуючи специфіку роботи та ресурсні можливості суб’єктів, які займаються вирішенням питань військовослужбовців, що проходили службу в районах АТО, виконавчий комітет Комсомольської міської ради Полтавської області
ВИРІШИВ:
1. Затвердити Порядок взаємодії щодо впровадження механізму надання послуг для вирішення проблем демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції за принципом «єдиного вікна» згідно з додатком.
2.   Управлінню      праці      та      соціального     захисту      населення 
(Чернявська С.П.), Комсомольському міському центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (Запсельська О.О.), Управлінню охорони здоров’я (Ковпак Ю.В.), Комсомольсько-Козельщинському об’єднаному міському військкомату (Марченко Е.М.), Комсомольському міському центру зайнятості  (Чернушенко Ю.Д.) та Комсомольському міському територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Калина» (Бабич Л.В.), на які розповсюджується дія цього Порядку, організувати чітку взаємодію та співпрацю у вирішенні нагальних потреб та забезпеченні соціальних гарантій демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції, та членів їх сімей.

Перший заступник міського голови            (підписано)               Д.Г. Биков
Додаток 
до рішення виконкому Комсомольської міської ради

від 23.06.2015 р. № 344
Порядок взаємодії 

впровадження механізму надання послуг для вирішення проблем демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції за принципом 
«єдиного вікна» 

1. Загальні положення.


Порядок розроблено відповідно до Указу Президента України від 18.03.2015 року № 150 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників антитерористичної операції», розпорядження Кабінету Міністрів України від 31.03.2015 року № 359-р «Про затвердження плану заходів щодо медичної, психологічної, професійної реабілітації та соціальної адаптації учасників антитерористичної операції», розпорядження голови Полтавської облдержадміністрації від 04.03.2015 року № 75 «Про соціальне супроводження, організацію відпочинку (з наданням оздоровчих послуг) та оформлення пільг учасникам антитерористичної операції, які підлягають весняній демобілізації» та доручення голови Полтавської облдержадміністрації від 21.04.2015 року, міської Комплексної програми соціального захисту осіб з обмеженими фізичними можливостями та ветеранів війни на період до 2020 року (рішення п’ятдесят шостої сесії шостого скликання Комсомольської міської ради Полтавської області від 15.04.2015 р.).


Даний Порядок спрямовано на комплексне вирішення проблем демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції та членів їх сімей з питань соціальної підтримки та допомоги, професійної реабілітації, організації відпочинку та забезпечення медичними послугами.

2. Дія Порядку поширюється на:
-  управління  праці та соціального захисту населення Комсомольської міської ради Полтавської області;

-  Комсомольський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (МЦСССДМ) Комсомольської міської ради Полтавської області;

-  управління охорони здоров’я Комсомольської міської ради Полтавської області;

-  Комсомольсько-Козельщинський об’єднаний міський військовий комісаріат;

-  Комсомольський міський центр зайнятості;

- Комсомольський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Калина»;

- громадські організації, об’єднання та спілки, які опікуються проблемами вищезазначеної категорії громадян (в т.ч. Комсомольську міську організацію Товариство сприяння обороні України та Центр волонтерської допомоги).

3. Порядок надання послуг з вирішення проблем демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції та членів їх сімей.

Демобілізовані військовослужбовці,  які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції, забезпечуються соціальним супроводженням для вирішення соціально-побутових питань; наданням необхідної психологічної підтримки з метою виведення із стресового стану, спричиненого психотравмуючими подіями; організацією відпочинку (з наданням оздоровчих послуг) учасників АТО та членів їх сімей.

3.1. «Єдине вікно» працює на базі Комсомольського МЦСССДМ згідно з графіком роботи закладу.

3.2. Основним завданням «єдиного вікна» є сприяння в оформленні пільг, допомоги з питань соціального забезпечення, соціального захисту, психологічної підтримки та допомоги. 

Координацію діяльності установ та організацій, які беруть участь у роботі за принципом «єдиного вікна» (далі – суб’єкти) здійснює Комсомольський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, який визначає першочергові потреби демобілізованого військовослужбовця та членів його сім’ї. Відповідно до потреб учасника антитерористичної операції здійснюється перенаправлення до відповідних установ та організацій.

Кожен із суб’єктів, на які розповсюджується дія цього Порядку, визначає відповідальну особу, що забезпечує координацію та організацію роботи по наданню послуг військовослужбовцям та членам їх сімей, відповідно до функціональних обов’язків відповідного суб’єкту. 

Спеціалістами  Комсомольського МЦСССДМ забезпечується соціальне супроводження демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції, шляхом здійснення оцінки потреб та складання «Соціального паспорту сім’ї», надання психологічної підтримки, а також забезпечення оздоровчими послугами в санаторно-курортних закладах області (відповідно до розпорядження голови Полтавської облдержадміністрації від 04.03.2015 р.  № 75). ЦСССДМ передає в оперативному порядку інформацію щодо потреб конкретної особи чи сім’ї даної категорії суб’єктам.

Працівники УПСЗН опрацьовують потреби соціального характеру:  демобілізований учасник АТО отримає можливість встати на облік по забезпеченню санаторно-курортним лікуванням, технічними та іншими засобами реабілітації, спецавтотранспортом, пільгами, субсидіями та допомогами, маючи при собі мінімальний пакет документів (паспорт, ідентифікаційний номер та підтверджуючий документ учасника бойових дій).

Представниками Комсомольського міського центру зайнятості, при потребі, пропонується організація працевлаштування демобілізованих, навчання, перенавчання та отримання ними статусу безробітного.

Для проведення діагностично-лікувальних заходів здійснюється переправлення демобілізованих або членів їх сімей до медичних закладів міста. Координацію та контроль за наданням медичних послуг здійснює управління охорони здоров’я Комсомольської міської ради Полтавської області. 

4. Функції установ та організацій, які залучені до роботи «єдиного вікна»:

4.1. Комсомольсько-Козельщинський об’єднаний міський військовий комісаріат:

 
- інформує демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції, про роботу «єдиного вікна» та направляє їх до Комсомольського МЦСССДМ. При потребі забезпечує супроводження військовослужбовця до центру або виклик спеціаліста центру у військкомат;


- спільно з ЦСССДМ проводять мотиваційну роботу щодо отримання соціальних послуг військовослужбовцями.

4.2. Комсомольський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Комсомольської міської ради Полтавської області:
- забезпечує інформування демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення антитерористичної операції, щодо діяльності ЦСССДМ та інших суб’єктів за принципом «єдиного вікна»;

- здійснює координацію діяльності відповідних установ та організацій, які беруть участь у роботі за принципом «єдиного вікна»;

-  надає консультаційні послуги демобілізованим військовослужбовцям та членам їх сімей, роз’яснення, видає (при потребі) направлення до суб’єктів, узгодивши дні та години прийому відповідальними спеціалістами);

- проводить моніторинг ефективності вирішення проблемних питань демобілізованих військовослужбовців, які проходили військову службу в районах проведення АТО.

4.3. Управління праці та соціального захисту населення Комсомольської міської ради Полтавської області:
- бере участь у роботі за принципом «єдиного вікна»;

- включає до Єдиного автоматизованого реєстру пільговиків з метою оформлення пільг;

- відповідно до компетенції надає консультації щодо пільг, які передбачені  Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

- консультує щодо протезування та видає направлення на його проведення;

- у разі вирішення проблемного питання, що знаходиться у сфері компетенції управління праці та соціального захисту населення Комсомольської міської ради Полтавської області, залучається до здійснення соціального супроводження.

4.4. Управління охорони здоров’я Комсомольської міської ради Полтавської області:
- бере участь (за потреби) у роботі за принципом «єдиного вікна»;

- за потреби проводить відповідні лікувально-діагностичні заходи;

- у разі вирішення проблемного питання, що знаходиться у сфері компетенції закладів охорони здоров’я, залучається до здійснення соціального супроводження.

 Організація допомоги у вирішенні термінових питань медичного забезпечення здійснюється за єдиним телефоном «Гарячої лінії» 0800505032.

4.5. Комсомольський міський центр зайнятості:
- бере участь у роботі за принципом «єдиного вікна» відповідно до  направлень ЦСССДМ або оперативної інформації;

- працівник центру зайнятості надає консультацію щодо працевлаштування (у тому числі на тимчасові роботи), отримання статусу безробітного, допомоги по безробіттю тощо; 

- у разі вирішення проблемного питання, що знаходиться у сфері компетенції Комсомольського міського центру зайнятості, залучається до здійснення соціального супроводження;

- здійснює проведення інформаційних заходів (семінарів, тренінгів, консультацій, зустрічей тощо) в рамках роботи Інформаційно-консультаційного центру державної служби зайнятості на базі Комсомольського міського центру зайнятості.

4.6. Комсомольський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Калина»:

- бере участь у здійсненні соціального супроводу сімей (осіб), що беруть або брали учать в АТО та опинилися в складних життєвих обставинах;

- забезпечує реабілітацію та психологічну підтримку осіб, які беруть або брали участь в АТО, та членів їх сімей.  

Заступник міського голови






Н.Д. Угнічева
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