ІНФОРМАЦІЯ

про забезпечення в місті реалізації державної політики у сфері соціального захисту  громадян, які потребують підтримки з боку держави.

Соціальний захист населення – одна з головних функцій держави, яка здійснюється завжди і за будь-яких умов на користь малозабезпечених  верств населення.


Управління праці та соціального захисту населення спрямовує свою діяльність у місті за всіма напрямками соціального розвитку країни. 

Державні соціальні допомоги  та компенсації

 
Робота відділу грошових виплат та компенсацій спрямована на спрощення процедури надання допомог населенню по запровадженій єдиній заяві при призначені всіх видів соціальних допомог на підставі єдиного пакету документів. Громадяни мають можливість завчасно записатися на прийом у інформатора-координатора, у тому числі за телефоном. 

  
Сума призначених соціальних допомог у 2014 році збільшилась у  порівнянні з 2013 роком на 3 862,4 тис. грн.  

За 2014 рік мешканці  міста   отримали державних соціальних    допомог    за    рахунок    субвенцій  з  державного  бюджету на суму 36 796,8 тис. грн., в т.ч.: сім’ї з дітьми – 29 582,6 тис. грн.;  малозабезпечені сім’ї – 1 596,4 тис. грн.; інваліди з дитинства та діти-інваліди – 4 702,5 тис. грн.; допомога   на    дітей, батьки   яких   ухиляються    від   сплати аліментів – 915 ,3 тис. грн. 


Державна соціальна допомога на дітей-сиріт за принципом „гроші ходять за дитиною” за 2014 рік – 458,3 тис. грн.

Пільги окремим категоріям громадян

Отримання пільг також  забезпечує  підвищений рівень соціальних гарантій особам, які мають на них право. 

Обсяг   нарахувань змінився у 2014 році порівняно з 2013 роком на  274,5 тис. грн. 

	                  Пільги
	2013

тис. грн.
	2014

тис. грн.
	      +  -

  тис. грн.

	ЖКП
	5962,7
	5659,4
	- 303,3

	Тверде паливо та скраплений газ, компенсація гірникам
	57,4
	50,0
	- 7,4

	Послуги зв’язку
	219,2
	208,6
	- 10,6

	Пільговий проїзд:  

- автотранспорт

- залізничний транспорт
	1323,1

2,7
	1371,2

4,6
	+ 48,1

+ 1,9

	Санаторно-курортне лікування (за рахунок субвенцій)
	73,9
	66,1
	- 7,8

	Усього
	7639,0
	7359,9
	- 279,1


Аналіз нарахувань по видах житлово-комунальних послуг показує, що вони збільшились(зменшились) на   тис. грн.  у порівнянні з тим же періодом 2013 року, а саме: 

	Послуга
	2013

тис. грн.
	2014

тис. грн.
	+  - 

тис. грн.

	Квартплата, в т.ч. вивіз сміття та диспетчеризація ліфтів
	1032,5
	1011,2
	- 21,3

	Теплопостачання
	2823,8
	2593,2
	- 230,6

	Водопостачання та водовідведення
	788,8
	740,2
	- 48,6

	Природний газ
	875,1
	856,9
	- 18,2

	Електроенергія
	442,4
	458,0
	+ 15,6

	Усього
	5962,6
	5659,5
	- 303,3



Згідно із ст. 43 Гірничого Закону України з 2010 року  26 осіб отримували   компенсацію замість отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у будинках з централізованим опаленням.   З 01.01.2015р. замість компенсації   їм запропоновано звертатися за призначенням субсидій.

У 2014 році профінансовано коштів на виплату компенсацій та надання пільг  громадянам, що постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,  на суму 518,3 тис. грн., у 2013 році – 508,6 тис. грн.

Соціальний захист ветеранів та осіб з інвалідністю

Станом на 01.01.2015 р. у місті налічується 2269 особи з інвалідністю, що на на 5 осіб менше, ніж у 2014 році.
У 2014 році 55 інвалідів отримали компенсації:

           - за   невикористане  санаторно-курортне   лікування – 23 інвалідів  загального захворювання  на   суму 4680,00  тис. грн. та 32  інвалідів  ВВВ   на   суму 10800,00 тис. грн.;

           - на бензин, технічне  обслуговування та ремонт автомобіля – 23 інваліди на суму 4801,94 тис. грн.;

           - на    транспортне    обслуговування   –  38      інвалідів      на       суму  10231,03 тис. грн.

 Надано матеріальної допомоги з обласного фонду інвалідів 13 особам  на суму 6168,5 тис. грн., а саме:

      - 4 малозабезпеченим громадянам на суму 1898 тис. грн.;

      - 9 інвалідам  на суму  4270,5тис грн. 

  
 На виконання наказу Міністерства праці та соціальної політики України від 17.11.06. № 423 „Про створення Централізованого банку даних з проблем інвалідності” з 2007 року проводиться   робота по   веденню   обліку інвалідів та дітей-інвалідів у розрізі їх прав та потреб.    

 
 Протягом 2014 року  внесено до Центрального банку інвалідів дані  про 498 осіб з інвалідністю, яким надані направлення на виготовлення протезно-ортопедичних виробів.

  Забезпечено колясками та іншими засобами реабілітації 201 особа з інвалідністю.

Оформлено пакет документів і направлено  3 особи у будинок-інтернат для одиноких пристарілих громадян та інвалідів.

Ведеться облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням.  

У 2014 році путівками забезпечено 33 ветерани війни, 25 інвалідів загального захворювання, 26 осіб, постраждалі від аварії на ЧАЕС.  

За 2014 рік видано пільгових посвідчень 138 мешканцям міста: 33 - ветеранам війни та  сім’ям померлих ветеранів, 105 - ветеранам праці. 

 Протягом поточного року талони на пільговий проїзд по Україні отримали 36 ветеранів війни.  

На поховання 18 учасників бойових дій та інвалідів війни за рахунок обласних субвенцій   використано 18781,09 тис. грн.

У 2014 році 2 інвалідам загального захворювання І та ІІ груп за рахунок обласного бюджету безкоштовно встановлено телефони на суму 168 грн.

У Кременчуцькому міському центрі реабілітації дітей-інвалідів проходять реабілітацію 44 дитини-інваліда, яким надані направлення. 

Виплати за місцевими програмами

  Місцева влада також суттєво допомагає у вирішенні проблемних питань громадян у різних напрямках соціально-побутової сфери. 

	Міський бюджет 
	2013 
	2014

	
	К-ть
	Сума,

тис. грн.
	К-ть
	Сума,

тис. грн.

	Матеріальна допомога

малозабезпеченим громадянам
	961 особа
	987,0
	805 осіб
	670,2

	Фінансова підтримка громадським організаціям ветеранів
	3 організації
	74,6
	3 організації
	65,0

	Допомога на поховання

незастрахованих осіб
	16 осіб
	11,7
	30 осіб
	22,1

	Усього
	
	1073,3
	
	757,3


Організація роботи зі зверненнями громадян

Протягом 2014 року до управління праці та соціального захисту населення надійшло 65 звернень громадян з різних питань соціального захисту.  

В управлінні організовано  щоденний прийом громадян та постійна робота «гарячої» телефоної лінії.


Розгляд звернень ветеранів війни, інвалідів, постраждалих від Чорнобильської катастрофи, першопрохідців здійснюється комплексно із залученням інших структурних підрозділів виконкому, громадських організацій.

          Спеціалісти під час особистого прийому документів надають громадянам не тільки  змістовні усні консультації, а й інформаційні листівки щодо порядку призначення та виплати усіх видів державних соціальних допомог.

 Для проведення інформаційно - роз’яснювальної роботи з питань діяльності органів соціального захисту населення налагоджено тісну співпрацю із засобами масової інформації. 

  Проводиться  систематичне  висвітлення  у ЗМІ міста роз’яснень відносно змін у діючому законодавстві та з інших   питань соціального захисту, особливо                                                                                   тих, які ставляться у зверненнях громадян.

Так, протягом 2014 року  відбулося : 

· на місцевому радіо - 25  виступів спеціалістів УПСЗН; 
· у газетах „Телеекспрес”   та  „Громадська думка” 34 публікації інформаційних матеріалів.
           У центрі зайнятості щомісячно відбуваються семінари з питань соціального захисту для безробітних.

Робота соціальних інспекторів

Соціальним інспектором протягом року проводився  ретельний контроль за додержанням чинного законодавства з метою забезпечення цільового та адресного використання  коштів державного бюджету, виділених на фінансування різних програм соціального захисту. 


Проведено 565 обстежень матеріально-побутових умов проживання громадян  з метою підтвердження їх права на призначення допомог, надано 3858 запитів в різні інстанції  для перевірки  достовірності інформації про доходи та майновий стан.


До того, здійснюється робота з отримувачами для повернення надміру виплачених допомог з різних причин. Так  у 2014 році повернуто 68,1 тис. грн.  надміру виплачених коштів державних допомог.

Робота з особами, переміщеними з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО
З червня 2014 року управлінням проводиться реєстрація переміщених осіб у Міському штабі з питань, пов’язаних із соціальним забезпеченням громадян України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції.

Так, станом на 01.01.2015 року у Міському штабі перебувало на обліку 579 сімей (1092 особи). Щоденно сім’ям  надавалась консультативна допомога з усіх питань життєдіяльності у місті, оперативно вирішувались питання поселення як у готелі «Славутич», так і  у мешканців міста.    

            З 16 жовтня 2014 року запроваджено облік переміщених осіб на державному рівні та виплата щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово- комунальних послуг, тому управлінням відразу були залучені спеціалісти усіх відділів для забезпезпечення організованого масового прийому переселенців  та   призначення державних допомог у стислі терміни. 

Станом   на 01.01.2015 року:

· 406 сім’ям  (749 особам) призначено щомісячну адресну допомогу для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово- комунальних послуг на загальну суму;

·  102 особам з числа переселенців  призначено державні соціальні допомоги за місцем фактичного проживання.   

У 2014 році матеріальну допомогу  з міського бюджету надано  114  сім’ям на загальну суму 63800 грн.

 Начальник УПСЗН                                                                         С.П.Чернявська

Дерев’ягіна 31862

