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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Міський голова
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

Від 13.04.2016 






№ _156-р_
Про внесення змін до 

документації системи 
управління якістю виконкому 
Комсомольської міськради 
Полтавської області
На виконання власних повноважень, зазначених у ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до ДСТУ ISO 9001:2009 «Системи управління якістю. Вимоги», затвердженого наказом Держспоживстандарту від 22.06.2009 № 250:

1. Внести зміни до методики процесу системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради Полтавської області МЗП-03 «Реагування на звернення громадян», виклавши форму Ф-З-03-05 у новій редакції (додаток).
2. Внести зміни до методики процесу системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради Полтавської області МЗП-04 «Вивчення потреб населення», замінивши в таблиці 4.1. слова «Раз на місяць» словами «Раз на рік».
Міський голова


(підписано)

Д.Г.Биков

Додаток 

до розпорядження міського

голови № 156-р від 13.04.2016 
                                                                                                              Форма Ф-З-03-05
(Лицьовий бік)

_________________________________________________________

(назва організації)

РЕЄСТРАЦІЙНО-КОНТРОЛЬНА КАРТКА №________
_______________________________________________________________________________

(вид звернення, ознака за суб’єктом, ознака надходження, форма нажходження)

Дата надходження звернення/Дата підписання (надсилання)____________________________                                              

Заявник: ________________________________________________________________________

Пільгова категорія заявника/ Соціальний стан________________________________________________

Адреса, телефон, e-mail:___________________________________________________________

Місце роботи, посада:_____________________________________________________________

Попередні звернення №___ від ___ ________20__р.

	
	
	
	
	

	Звідки одержано
	Дата надіслання


	Індекс документа


	Контроль


	Контролює

	Індекс питання______________

	Короткий зміст
	Резолюція

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Автор резолюції:
	

	
	Виконано за:
	


(Зворотний бік)
	
	
	
	

	                                                                           ХІД ВИКОНАННЯ

	Дата передачі

на виконання
	Виконавець
	Записи про продовження строку, попередню відповідь тощо
	Контрольна дата
	Дата відповіді 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Перевірено на місці __ ______ 20___ р. працівником ____________________________________

Дата, реєстраційний індекс документа про виконання ___________________________________

Кому надіслано _______________________________________________

	Результати розгляду звернення
	


З контролю зняв ______________________________________________

Справа __________________ Том _________ Аркушів _____________
Керуючий справами

(підписано)


С.О.Калашнік
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